
 
 

ПРАВИЛА НАДАННЯ ПОСЛУГ З ОРЕНДИ СЕРВЕРНОГО ЧИ ІНШОГО 
ТЕЛЕКОМУНІКАЦІЙНОГО ОБЛАДНАННЯ 

1. ЗАМОВНИКУ ЗАБОРОНЯЄТЬСЯ ВИКОРИСТОВУВАТИ ОБЛАДНАННЯ В ДЦ ДЛЯ: 
1.1. Розсилки спаму. 
1.2. Здійснення діяльності з технічного забезпечення розсилки спаму (spamsupportservice), як-от: 

• цілеспрямованого сканування вмісту інформаційних ресурсів для збору адрес електронної 
пошти та інших служб доставки повідомлень; 

• розповсюдження програмного забезпечення для розсилки спаму; 
• створення, верифікація, підтримка або розповсюдження баз даних адрес електронної пошти 

або інших служб доставки повідомлень (за винятком випадку, коли власники всіх адрес, 
включених до такої бази даних, явно висловили свою згоду на включення адрес в цю 
конкретну базу даних); 

• відкрита публікація адреси такою згодою не може вважатися). 
1.3. Дій, спрямованих на порушення нормального функціонування елементів Мережі (комп'ютерів, 

іншого обладнання або програмного забезпечення), які не належать користувачеві (Замовнику). 
1.4. Дій, спрямованих на отримання несанкціонованого доступу до ресурсу Мережі (комп'ютера, 

іншого обладнання або інформаційного ресурсу), подальше використання такого доступу, а 
також знищення або модифікація програмного забезпечення або даних, що не належать 
користувачеві, без узгодження з власниками цього програмного забезпечення або даних або 
адміністраторами даного інформаційного ресурсу. Під несанкціонованим доступом розуміється 
будь-який доступ способом, відмінним від передбачуваного власником ресурсу. 

1.5. Цілеспрямованих дій щодо сканування вузлів мереж з метою виявлення внутрішньої структури 
мереж, списків відкритих портів тощо, інакше як у межах, мінімально необхідних для 
проведення штатних технічних заходів, які не ставлять за мету порушення пунктів 1.09 та 1.10 
цього Додатка. 

1.6. Використання веб-сервера та/або поштового сервера з метою здійснення діяльності, 
забороненої законодавством України, в тому числі, розповсюдження та рекламування 
порнографічних матеріалів, закликів до насильства, здійснення екстремістської діяльності, 
повалення влади та ін., а також діяльності, що суперечить принципам гуманності та моралі, що 
ображає людську гідність. 

1.7. Використання ідентифікаційних даних (імена, адреси, телефони тощо) третіх осіб, крім 
випадків, коли ці особи уповноважили Замовника на таке використання. 

1.8. Фальсифікація своєї IP-адреси, а також адреси, що використовується в інших мережевих 
протоколах, при передачі даних до мережі. 

1.9. Використання неіснуючих зворотних адрес при надсиланні електронних листів та інших 
повідомлень. 

1.10. Внесення будь-яких змін у налаштування BIOS материнської плати обладнання Виконавця, 
raid-контролера, ipmi плати тощо, без повідомлення Служби технічної підтримки та отримання 
від неї згоди на виконання цих змін. 

1.11. Виконує форматування дисків засобами, вбудованими в апаратний raid-контролер або в raid-
контролер материнської плати, а також виконувати будь-яке низькорівневе форматування 
дисків (включаючи засоби ОС). 

1.12. Встановлення або заміна встановленого пароля на BIOS материнської плати обладнання 
Виконавця, а також на BIOS будь-якого додаткового обладнання. 

2. ЗАМОВНИК ЗОБОВ'ЯЗУЄТЬСЯ: 
2.1. Дбайливо ставитися до конфіденційності власних ідентифікаційних реквізитів (зокрема, 

паролів та інших кодів авторизованого доступу). 
2.2. Не розміщувати або не запускати PROXY, або інші ресурси для вирівнювання трафіку з іншими 

дата-центрами (серверами). 
2.3. Не публікувати та не передавати інформацію або програмне забезпечення, яке містить 

комп'ютерні віруси або інші компоненти, що прирівнюються. 
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